Preguntas que acepta

- Preguntas especificas sobre el contenido de la web que asiste.

- Preguntas de tipo conversacional, no relacionadas directamente
con la web que asiste.

Caracteristicas sobre las preguntas

- Lenguaje escrito de manera natural: no es necesario escribir

el texto con ninguna estructura prefijada.

- Capacidad de conversacion: se pueden hacer preguntas seguidas
sobre un mismo tema y Minerva serd capaz de seguir el hilo de la
conversacion.
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minerUQ Ingenieria de Minerva

asistente virtual web El asistente virtual web Minerva esta basado en el nacleo MIMS
(Minerva Information Management System).

Minerva es un asistente virtual web que ayuda al usuario a

encontrar la informacion que necesita dentro de un sitio web. MIMS realiza las siguientes funciones: MIMS (Minerva Information Management System) contenidos
- Determina el canal de comunicacién para adaptar asistidos
Es un personaje virtual configurado para comprender las preguntas los procesos internos a las limitaciones propias del web
i i0 i canal utilizado. T
que le hacen mendlant'e una conversacion de tipo chfat'. Da respuesta o . contexio de 1a base de datos
con un texto que contiene la informacion que le solicitan o muestra - Hace el analisis linguiistico del texto. o conversacién
(ipagiiateninelationadaicanilolgues eipiaen: - Analiza el contexto en el que se desarrolla la ?nal.'.%atqor =) t ? moédulos
conversacion. | Inguistico conversacionales
Minerva entiende el lenguaje escrito de manera natural. Nos o » ) ‘izga contexto del especializados
podemos dirigir a este asistente virtual como si se tratara de otra - Identifica la accion a realizar. P s (___usuario geografico
persona, sin tener que utilizar ningun tipo de estructura prefijada en - Mantiene el hilo de la conversacion y accede a los | de
el texto. moédulos conversacionales. ‘izgg canal temporal

actualidad

gestor de la . i

enciclopedia

) ) ) ) _ - Prepara la respuesta en funcion de:
Minerva tiene mcorp(_)r_ado un,modulo de carécter. Tiene emociones . la informacién a proporcionar canal
y las puede transmitir. Segun el contexto de la conversacion, las

. . . ~ . i i e-mail
respuestas de Minerva pueden ser diferentes y venir acompafadas el hilo conversacional
de diferentes reacciones. - el contexto en el que se desenvuelve

y el canal de salida

« gestor de la

respuesta

info: trafico,
meteo...

Minerva puede tener en cuenta los intereses que muestra el usuario

durante la conversacién y asi darle la respuesta que mas se adapte El ndcleo MIMS puede comunicar con diferentes
a su perfil. canales. Por lo tanto, Minerva puede relacionarse

via web, maovil (wap, sms) o e-mail.



